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Stav hluénosti
kanceldiskych prostor

PribliZzné 70 % zaméstnanci v kancelarich neni spokojeno
s akustickymi podminkami na svém pracovisti (1). Bohuzel
se nejedna o nic nového, ale o dlouhodoby problém, ktery
se objevil se zprovoznénim prvnich budov s otevienymi
kancelarskymi prostory.

Pri¢iny hluku a jeho negativni dopad na pracovniky
véetné praktickych FeSeni na jejich zmirnéni jsou
dobfe zdokumentovany. Nicméné i presto patfi hluk
v kancelarich k nejcastéji zminovanym stiznostem
kancelarské pracovni sily na celém svété.

Vi se 0 nékolika pri¢inadch pretrvavani problémui s hlukem
v kancelarich, mezi nimiZ vynika zejména jedna —
oteviené kancelare predstavuji z hlediska hluku velmi
komplexni prosttredi a jiZz se prokazalo, Ze navrhnout je

z hlediska vyhovujici akustiky je velmi obtiZzné. Norma
ISO 22955 prinasi prehledné instrukce a cilové hodnoty
pro kvalitni akusticky design na zdkladé Sirokého ramce
typickych kancelarskych ¢innosti.

JAKE JSOU PRINOSY
VELMI KVALITNIiCH
AKUSTICKYCH PODMINEK
V OTEVRENYCH
KANCELARICH?

* VySSi spokojenost z préce (2).
* Vy$si produktivita (3).
 VEtSi pohoda, niZsi unava (4).

* MenSi chybovost, vyssi
presnost (5).

* Niz8i hladina stresovych
hormont (6).

* Rychlejsi realizace
stanovenych ukolt (7).

SO 22955:
AKUSTICKA KVALITA

OTEVRENYCH KANCELAR

ZAKLADNIi PREHLED

Norma ISO 22955 poskytuje technické
a metodologické instrukce ohledné
akustické kvality v otevienych
kancelarich. Jejim uréenim je podpora
planovani a FreSeni kancelarskych
prostor od prvotniho ndvrhu po
konecné vyuZziti. Dale predstavuje
zakladni komunika¢ni platformu

pro zucastnéné strany v ramci
kompletniho procesu.

Tato broZura shrnuje dva zdkladni
pristupy, kterymi norma ISO 22955
podava prehledné instrukce

k faktortim zlepsujicim kvalitu
akustiky v otevienych kancelarich.
V prvniradeé vysvétluje zakladni
principy feSeni akustiky, geometrii
prostoru a jeho dispozi¢ni FeSeni

a nasledné popisuje typické pracovni
procesy v téchto prostorech a jejich
akustické charakteristiky.
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/dkladni akustické

zasady pf
Orostoru

OBECNE:

Akustické reSeni prostor spociva hlavné

v instalaci zvuk pohlcujicich materidli na

povrchy za ucelem omezeni zvukovych odraz.

Cim vice zvuku dokaZe dany material pohltit

(tj. ¢im vySsi je jeho absorpéni koeficient) a ¢im

vétsi povrch pokryva, tim 1épe. Prednostneé je

treba zpracovat povrchy vystavené pfimému

plsobeni zdrojim hluku v piislusném prostoru.
[ISO 22955: s. 15 — odst. 6.4.1]

POVRCHOVA UPRAVA STROPU

vvvvvv

otevrenych kancelari z hlediska prostorové
akustiky. Idedlné by mél byt strop opatfen
celoploSnym podhledem.

[ISO 22955: s. 16 — odst. 6.4.2]

POVRCHOVA UPRAVA ZDi

V typickém prostoru otevienych kancelari byva
plocha zdi celkem mald ve srovnani se stropem.
Nicméné zvuk pohlcujici povrchova uprava stén
je dobry zpisob, jak sniZit dobu dozvuku v méalo
zatrizenych otevrenych kancelarich (s malym
rozptylem). Tento typ povrchové upravy také
minimalizuje tfepotavou ozvénu a odrazy hluku
u pracovnich stanic umisténych u zdi, zejména
pak v rozich otevienych kanceldfi. Absorbéry

navrhovani

hluku na sténach by mély byt instalovany ve
vySi usi osob, které prostory vyuzivaji.
[ISO 22955: s. 16 — odst. 6.4.3]

POVRCHOVA UPRAVA PODLAH

Celkové neni vliv akustické upravy podlah
v otevirenych kancelarich velky, pokud se
nejednad o instalaci vysoce specializovanych
reSeni, jako jsou perforované podlahy
s dutinami. Mékké podlahy pouze lehce zvySuji
absorpci hluku ve vys$sich frekvencénich
pasmech. Hlavnim akustickym prinosem
koberci je minimalizace zvukovych odrazt
krokl nebo od nabytku. Pfi navrhovani
kancelatskych budov, kdy v podlaze jsou
instalovany technologie, je tfeba zajistit
konstrukéni zvukové izola¢ni vlastnosti dané
stavby.

[ISO 22955: s. 16 — odst. 6.4.4]

AKUSTICKE PARAVANY

Akustické paravany zvySuji akustické
soukromi, a tim redukuji zvukové rozptylovani
v otevirenych kancelarich. Jejich ucinek

spoc¢iva v minimalizaci $ifeni zvuku. U¢inek
akustickych paravant zavisi na kvalité
akustického prostredi: ¢im méné zvukoveé
odrazovych ploch, tim vySsi je stupen

akustického soukromi. VySku akustickych
paravand je treba stanovit tak, aby blokovala
primou trasu hovoru mezi pracovnimi
stanicemi. Také pokud jsou akustické paravany
umistény nad a pod pracovni stdl, poskytuji
vy$Si stupeni soukromi pro hovor. Pohlceni
a tlumeni zvuku urcuji u€innost akustickych
paravand.

[ISO 22955: s. 17 — odst. 6.5.2]

NABYTEK

Obecné plati, Ze nabytek sdm o sobé nebude
stacit ke splnéni pozadavki na akustiku
v otevienych kanceldfich. V prvni fadé je tfeba
resit akustiku prostor otevienych kancelari
pomoci materidld pohlcujicich zvuk.

[ISO 22955: s. 16 — odst. 6.5.1]

DISPOZICNI RESENI

Pracovni stanice je tfeba seskupit podle urovné
spoluprace. A stejné tak by mély byt trasy do
podplrnych prostor co nejkrat$i u skupin, které
tyto prostory potfebuji nejcastéji. Pokud je to
mozné, podplrné prostory by mély byt umistény
v sousednich mistnostech s dvefmi, které
akusticky izoluji hluk.

[ISO 22955: s. 14 — odst. 6]

GEOMETRIE PROSTOR

Otevrené kanceldre obecné maji nizkou vysku
stropu ve vztahu k podlahové ploSe. Normalni
vySka stropu v otevienych kancelarich s velkou
plochou zvySuje soukromi pro rozhovor, to
znamena, Ze je lépe vyhybat se vy$$im nez
standardnim stroplim. Je tfeba se vyvarovat
dlouhym a izkym tvartm kancelaiskych
prostor, protoZe podporuji Sifeni zvuku.

[ISO 22955: s. 15 — odst. 6.4.1]
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Prostor typu 1
Prostory, kde ¢innost jesté neni zndma

V nékterych pfipadech je treba realizovat projekt otevienych
kancelari predtim, nez je znamo, o jaky typ administrativni
¢innosti v daném prostoru ptjde. Jedna se o projekty v casové
tisni nebo o ndvrh administrativnich prostor urcenych

k prondjmu tfetim strandm apod.

Ekvivalentni
absorpéni
plocha*

V takovych pripadech je treba klast dtiraz na zakladni
konstrukci, véetné volby vhodnych materidl a geometrii
prostoru, které predstavuji zakladni faktory ovliviiujici
akustickou kvalitu prostoru. Flexibilitu, vyuziti a efektivitu A
rozvrzeni nebo designu interiéru kazdé oteviené kancelare
urcuje zdkladni konstrukce, kterd musi zajiStovat zakladni
akustické vlastnosti hned od zac¢atku — bez ohledu na ¢innosti,
které maji byt v prostoru vykonavany.

absorpce

plocha

Norma ISO 22955 neuvadi Zadné cilové hodnoty, ale informativni
priloha obsahuje doporuceni v oblasti zvukové pohltivosti * Neni normativni

plochy. [Pfiloha G, s. 37]

Prostor typu 2: Tele a video
komunikace

PROVOZ:

Technicka podpora, prodej, informacni servis, vyhleddvani,
konzultace, telemedicina apod.

TYPICKE PROSTORY: Utlum
redi

Call centra, kontaktni centra, stfediska podpory apod. . e

mezi pracovisti

ZVUKOVE PROSTREDI: D, 26 dB
Vysoké hladiny hluku jsou pro prostory s tele a video Doba dozvuku
komunikaci typické. Kolegové spolu hovori navzajem T<0,5s

i pomoci telekomunikaéniho vybaveni, coz mtze T <0,8s

125Hz
hladinu hluku jesté dédle zvySovat. X X
Mira prostorového

VYZVY: poklesu Fedi

>
Vysoké hladiny zvuku, stejné jako ,irelevantni konverzace“ DZ'S 7k

zvySuji stres, namahani hlasivek a snizuji produktivitu a kvalitu
komunikace. Akustika musi podporovat koncentraci a vycisténi
mysli tim, Ze bude sniZzovat hladiny hluku a umoziiovat
soukromi pro rozhovor v ramci prostoru.
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PROVOZ:

Konzultace, reklama, konstrukce, marketing apod.

ZVUKOVE PROSTREDI:

V téchto prostorech hladiny hluku fluktuuji. Cinnosti
zahrnuji interakci mezi ukoly vyZadujici koncentraci

a vysokou miru verbdlni komunikace. Tim vznika Zivé
a dynamické zvukové prostiedi.

VYZVY:

Simultanni konverzace mohou mit za nasledek zvySovani
hlukovych hladin na zakladé Lombardova efektu.
AKkustické prostredi by tedy mélo sniZovat hladinu

hluku a zajistit, aby pracovnici mohli nablizko neruSené
konverzovat a pritom nerusili ostatni vzdalenéjsi kolegy.
Tlumeni Sifeni hovoru prostorem je tedy prioritnim
opatfenim.

Utlum
reci
mezi pracovisti

D,, >4dB

Doba dozvuku

T<05s
T <0,8s

125Hz

Mira prostorového
poklesu Feci
D, > 8 dB

PROVOZ:

HR, ucetnictvi, inZenyrské sluzby,
programovani apod.

ZVUKOVE PROSTREDI:

Pfi spravném rizeni byvaji tyto prostory
relativné tiché a zvukové stabilni. Pracovni
¢innost se zde omezuje na soustfedéni

a duSevné narocné ukoly, které generuji
jen nepatrné hluku. Konverzace byva
struéna a ne tak ¢asta, a del$i komunikace
se odehravaji v externich nebo akusticky
oddélenych prostorech.

VYZVY:

ProtoZe v téchto provozech nejsou hlukové
hladiny vysoké, neni tento prostor akusticky
narocny (s vyjimkou provozl s manudlnim
nebo mechanickym zatizenim). Prioritou pfi
projektovani by meélo byt snizeni dozvuku na
unosnou uroven, pricemz musi byt zajiSténa
dobra srozumitelnost a redukce Sifeni
zvuku. Zejména ve velkych kancelarich je
treba vénovat zvlastni pozornost snizeni
rozptylovani mezi tymy/skupinami vlivem
§ireni zvuku.
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Prostor typu 5:

Kontakt se zdkaznikem

PROVOZ: nakladani s potencidlné citlivymi informacemi,
jako jsou osobni udaje a obchod. Obecné plati,

Ze akustické prostfedi by mélo byt navrzeno

vvvvvv

Hotely, vefejné organizace, cestovni kancelare,
maloobchod apod.

muZe v daném prostoru odehréavat. P¥i planovani

Prostor typu O:
Smisené Cinnosti

Vzhledem k Sirokym mozZnostem vyuZiti téchto
kancelafskych prostor neni mozné vypracovat
kompletni seznam vSech moznych ¢innosti,
které v nich mohou byt realizovany. Mezi typické
¢innosti patri:

* Oficidlni setkdvani v prostorech, které jsou
oddéleny nebo akusticky odhlu¢nény od
okolnich prostor za uCelem poskytnuti vyssi
miry soukromi, ¢asto opatfené prickami az do
vySe podhledu nebo konstrukéniho stropu.

TYPICKE PROSTORY:

Recepce, haly, obchody, radnice, zakaznicky servis
apod.

ZVUKOVE PROSTREDI:

Tento typ otevienych kanceldri ¢asto zahrnuje
rizné zdroje zvuku, jako je kancelaiské
vybaveni, tiskarny, a kde nejsou vyjimecné
zvuky z integrovanych reproduktord a trvald
reprodukce hudby. Hladiny hluku z jinych zdroja,
jako jsou konverzace, vnitfni i vnéjsi provoz nebo
nevhodnd konverzace se mohou vyznamneé liSit,
vytvareji celkem Zivé hlukové prostfedi.

VYZVY:

Prdce s verejnosti s sebou nutné nese interakci
s navstévniky, ale zaméstnanci jsou obvykle
lokalizovani obvykle ve vhodnych prostorech pro

je tfeba prioritné zajistit pfijatelnou hlukovou
hladinu a pritom zajistit vynikajici srozumitelnost
feCi v mistech interakce mezi personalem

a navstévniky. V zavislosti na prostoru je velmi
dtlezité zajistit vysokou hladinu soukromi mezi
jednotlivymi prostory véetné prostor cekaren.

Utlum
reci
- mezi pracovisti

D, = 6dB

Doba dozvuku
T<08s

* Soustfedéni urcitych praci do specializovanych  Umisténi nékolika typt ¢innosti do jednoho
prostor konstruovanych pro absorpci hluku. prostoru klade vysoké pozadavky na jeho
akustické provedeni - ¢im variabilné;jsi

L] 5 1St i v . s v v s ~ .
Cinnost na pracovistich se sporadickou ¢innosti, tim vySsi poZzadavky na akustiku.

spolupraci/diskuzi.

Z téchto divod nema celkové smysl
stanovovat cilové hodnoty pro cely prostor.
Norma ISO 22955 namisto toho stanovuje
potfebne hodnoty D, ; mezi pracovisti, za
pfedpokladu Ze bude splnéna hladina hluku na
pozadi s ohledem na typy ¢innosti.

* Tele a video komunikace.

* Neformadlni setkani a spoluprace bez
akustickych zastén.

« Cinnosti jako odpo¢inek, ob&erstvent,
regenerace sil.

* Formalni setkdvani v prostorech akusticky
neoddélnych.

Tabulka 1 - Potencialni hodnoty D, ; mezi rGznymi typy prostor

Neformdlni

Zdroj/pFijem setkni Komunikace mimo Spolupréce Bez spoluréce Intenzivni Soustfedénd
Typ prostoru (bez prepazek) prostor (telefon) polup polup telefonovani individudlni ¢innost
15 15 18 24 27 32
Nefor[null?isetkunl 15 12 15 o1 o4 20
(bez prepazek)
12 18 21 29
Spoluprace 18 21 26
18 23
Intenzivni 9] 2%

telefonovani

POZNAMKA 1: Za G&elem udrzent hladiny hluku v relax zén& a zamezeni Lombardova efektu, je nutné zajistit uréité mnozstvi zvukové pohltivosti. Doporuéuje se absorpéni plocha
minimélné 90 % pokryti podlahové plochy.

A/spcdluhu 209.

POZNAMKA 2: Tyto hodnoty jsou odvozeny na zékladé predpokléddané hladiny hluku pozadi, némahy na hlasovy projev a predpokladaného pomé&ru zvuku oproti sumu. Tyto hodnoty
se mohou vlivem celkové souvislosti lisit.




Akusticky Utlum

D, ;: AKUSTICKY UTLUM
MEZI PRACOVISTEMI

Norma ISO 22955 zavadi novy parametr pro
hodnoceni akustické kvality kancelari. Na rozdil
od mnoha dalSich parametrt prostorové akustiky,
D, ; udava rozdil hlukové hladiny mezi jejim
zdrojem a prijemcem. Pro vyhodnoceni akustiky
ve vétSiné prostor otevrenych kancelari bude tedy
treba nékolik hodnot D, .

Presné znéni definice uvedené v normé ISO 22955
je nasledujici: ,Rozdil v decibelech mezi A-vdZenym
spektrem reci ve vzddlenosti 1 m od v§esmérového
zdroje ve volném prostoru a vazenou hladinou

A akustického tlaku v misté prijmu.«

Jak uvadi tabulka 1, tento ukazatel poskytuje
akustiklim nastroj k vyhodnoceni, jestli jsou
¢innosti oddéleny dostate¢nym stupném
akustického ztlumeni. Hodnoceni akustického
designu na zakladé tohoto parametru je mozné
vyuZit pro specifikovani rozdilu ¢innosti mezi
dvéma pracovisti.

Podle normy ISO 22955 akusticky Gtlum fe&i
mezi pracovi$tém se soustfed&nou &innosti

a pracovistém s &innosti se spolupraci by mél byt
minimdlné 26 dB.

Slovnik

* Hladina hluku na pozadi

Primeérné celkova hladina akustického tlaku
prostredi se oznacuje jako hladina hluku na
pozadi nebo hladina okolniho zvuku a 1ze

ji vyhodnotit pomoci riznych deskriptort

a cilovych hodnot. Norma ISO 22955 navrhuje
cilové hodnoty pro hladiny hluku méfené

na jednotlivych pracovnich stanicich
prostfednictvim deskriptoru L, .. Hladiny
hluku jsou ovlivnény zdroji zvuk, i akustickymi

charakteristikami prostoru, véetné doby dozvuku.

* Doba dozvuku, T (ISO 3382-1+2 & 12354-6)

Tento zdkladni deskriptor prostorové akustiky
specifikuje Cas poklesu energie zvuku

v uzavieném prostoru v sekundach. Lze Fici, Ze
Doba dozvuku se specifikuje pro nékolik
frekvenc¢nich pasem, protoZe rtizné materialy
rizneé reaguji na zvuk na riznych frekvencich.

Z nékolika diivodd se ¢asto stanovuji specidlni
cilové hodnoty pro dozvuk ve frekvenénim pasmu
125 Hz (T

125 Hz)

* Mira prostorového poklesu reci, D, , (ISO 3382-3)

Tento deskriptor ma pro oteviené kancelare velky
vyznam, protoZe popisuje vztah mezi utlumem
reci se zvysujici se vzdalenosti od zdroje zvuku.
Specifikuje sniZeni vdZené hladiny akustického
tlaku A pfi zdvojnasobeni vzdalenosti od zdroje.
Takze, ¢im vyssi hodnota D, v otevienych
kancelarich, tim lépe.

* Tfepotava ozvéna

Fyzikalni jev zvukovych vln, které se odrazeji
mezi paralelnimi tvrdymi povrchy v kratkém
casovém useku. Tento jev mliZe vytvaret velmi
rychlou ozvénu zplisobujici nepohodli a inavu
v pribéhu pracovniho dne.

* Rozptyl, Sifeni

Ndabytek a hrubé nebo nerovné povrchy prostoru
mohou zlepSit akustické podminky v kombinaci

s vysoce absorpénimi materidly. Rozptyluji
odrazy zvuku a tim zabranuji opakujicim se
odrazlim mezi tvrdymi paralelnimi povrchy. Tim
se vytvari difuzni zvukové pole, které prispiva

k akustickému komfortu.

* Ekvivalentni absorp¢ni plocha

Ekvivalentni absorp¢ni plocha (A) prostoru udava
celkovou miru absorpce hluku, kterou dany
prostor obsahuje. Cim vétsi je absorpéni plocha,
tim méné odraza zvuku a tim je lepsi akustické
prostiedi. Nejlepsi zplisob zvySeni ekvivalentni
absorpéni plochy prostoru je priddnim
akustickych materiald.

Pii vybéru akustickych materidll je dilezité

vzit v potaz, Ze jejich skuteCnd plocha se nutné
nemusi shodovat s jejich absorp¢ni plochou. Jejich
prinos zavisi na kvalité materidld. Proto je tfeba
vzdy vybirat podle absorp¢ni t¥idy materialt
(absorpcni tfida A je nejvyssi). uvedenych

v kategorii A anebo niz3i. Cim vy33i absorpéni
trida (vys$si absorpéni koeficient) daného
materidlu, tim mensi pocet ¢tvere¢nich metra
materialu bude potfeba.
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Ecophon je prednim dodavatelem vnitfnich akustickych Feseni, kterd zlep3uji pracovni vykon

a kvalitu Zivota. Véfime v rozdil, ktery moZe zvuk udélat v nasem kazdodennim Zivoté, a jsme

vésnivymi zastdnci doleZitosti akustiky mistnosti pro pohodu lidi - bez ohledu na prostor,
&innost nebo poZzadavky.

Dobry vliv na lidi je princip, kterym se Fidime pfi véem, co déldme. Jsme hrdi na $védské
dédictvi a lidsky pfistup, na kterém je tento slib zaloZen.

N3 nekompromisni zdvazek k transparentnimu udrZitelnému postupu. A jako ¢lenové skupiny
Saint-Gobain pfispivame k tomu, aby byl svét lepsim domovem.
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